
一般病棟・地域包括ケア病棟・HCU 

 

 

当院では患者さまの安全な入院生活のため、防犯・感染防止の観点からご家族  

およびご家族がご承諾されている方のみ面会を予約制で行っております。 

面会方法は、 

① 病院内での対面面会（原則、病室に入ることはできません） 

② オンラインによるテレビ面会（LINE を利用） 

からお選びいただけます。 ご希望の方は、下記要領にてお申し込み下さい。 

【面会時間】    月曜日～土曜日(祝日を除く)  14：00 ～ 16：20  

※ 面会は１回 10 分、１患者さま週 2 回（対面、テレビ合わせて）まで 

【予約連絡先】   045 - 984 – 2400（代表） 

※ 「面会希望」とお申し出いただき、入院病棟・患者さまのお名前をお伝えください。 

※ ご家族以外のご面会は、ご家族より予約申し込みをお願いいたします。 

【予約受付時間】  月曜日～土曜日（祝日を除く） 9：00 ～ 17：00 

【予約締め切り】   前日 12：00 まで  

※ キャンセルの場合は、お早めにご連絡ください。 

【面会方法】 

◆ 病院内での対面面会 

・予約時間にご来院いただき、外来受付カウンターにお声がけください。 

  ・面会は 2 名までです。小学生以下のお子様はご遠慮ください。 

  ・病室以外（デイルーム等）でご面会いただきます。 

・以下の方はご面会できません。 

発熱・感冒症状・消化器症状等があり、体調不良な方 

感染症（新型コロナ、インフルエンザ、胃腸炎等）に罹患し療養期間中の方 

同居のご家族が感染症に罹患し療養期間中の方 

面会のご案内 



 

◆ テレビ面会 （LINE面会）  

・電話にてご予約後、入院病棟の QR コードを読み込み LINE アカウントを友達登録し、

前日 16：00 までにトーク画面にて以下の内容を送信してください。 

①患者氏名  ②面会者氏名  ③続柄  ④面会日時 

・当日、予約時間になりましたら入院病棟より面会者さまの通信端末に LINE ビデオ 

通話を発信します。 

・患者さまは病院の通信端末を使用します。 

 

※ 注意事項 

・LINE はオンライン面会専用のため、病状等のお問い合わせにはご利用できません。 

・患者さまの病状や治療等のため、急遽ご面会いただけない場合があります。 

・ご予約後に病棟を移った場合、LINE アカウントが変更となります。病棟移動のご連絡

の際にご案内いたしします。 

・面会者さまの LINE 操作についてのサポートは行っておりません。 

・患者さま退棟後は、登録アカウントを削除します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

医療法人社団 三喜会  横浜新緑総合病院 

各病棟の LINE アカウント 

5 東病棟 5 西病棟 HCU 

 

  

6 東病棟 6 西病棟 7 階病棟 

 

 

 


